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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2023-11-01 - 2024-10-31
Antal intervjuer: 7
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,5
Antal bortfall: 1
Fraga 3a. Information om verksamheten 9,0
Fraga 4. Mottagande och introduktion 8,3
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,0
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,4
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,9
Fraga 8.  Social kontroll 8,5
Fraga 9. Arbete och studier 9,6
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7,9
Fraga 11. Natverksarbete 9,2
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,3
Fraga 13. Utslussning 6,7
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,6

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,6



. ° M: 596514
Intervjuad Tranas kommun

Intervjudatum: 2024-10-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inte jag som placerade ungdomen och kan inte betygsatta, men tror att det stamde med vara Betyg
forvantningar. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor som rekomenderade verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade jattebra, den har ungdomen har varit svar att hjalpa pa andra stallen. Den har Betyg
verksamheten var jatteduktiga och kunde hjalpa ungdomen som sedan flyttade hem efter 9
ungefar ett ar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten lyckades bra med ungdomen under placeringen, dom lyssnade in denne och Betyg
det gick ocksa bra under ungdomens umgange med mamman. 8



. ° M: 596514
Intervjuad Tranas kommun

Intervjudatum: 2024-10-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Var lite bakslag da och da men de lyckades alltid fa ungdomen pa banan. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det hande saker med droger vid skolan. Verksamheten tog tag i det bra och pratade med Betyg
ungdomen om kriminalitet och droger. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gick i kommunal skolan och det var jattebra. Betyg
9

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen sjalv sa att det berodde pa vilken personal som jobbade. Vissa hittade pa saker Betyg
men andra var bekvamma och da blev det inga aktiviteter. 6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen var pa umgange och det fungerade bra med bra planering och verksamheten Betyg
foljde upp det, det var aldrig nagra problem. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ringde om det var nagot specellt och fick manadsrapporter. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var mer jag som holl i det men verksamheten var behjalpliga i det. Betyg
6

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade bra och det fungerade valdigt bra. Betyg
10



. ° M: 596514
Intervjuad Tranas kommun

Intervjudatum: 2024-10-29

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut skulle jag rekomendera dem.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra kommunikation, seridsa, tar ens oro pa allvar och noga med uppféljning av handelser, om
nagot hant pratade de om det pa olika satt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer inte pa nagot.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 595976
Intervjuad Ale kommun "

Intervjudatum: 2024-10-24

Kommentar om intervjun:

Har svarat pa fragorna via mejl.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Var en HVB placering innan placering i familjehem for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som gjorde placeringen utan en kollega pa utredarsidan. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vet ej.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
10



. : 595976
Intervjuad Ale kommun "

Intervjudatum: 2024-10-24

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med néar han omplacerades men betyg fran kollega var 5 da aven anhariga till personal Betyg
som korde ungdomen till familjehemmet var med i bilen dit och i bakgrunden under sjalva 5
overlamningen.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket gott, personalen hade insikt i de diagnoser ungdomen har och visste och arbetade Betyg
verkligen med ett akta lagaffektivt bemotande som gjorde att ungdomen kunde kanna sig 10
trygg - han gjorde stora framsteg under den Kkorta tid han var dar tack vare detta. Manga HVB

hem uppger att dom arbetar lagaffektivt men i verkligheten sa vet de ej vad det ar och

innebar, sa ar ej fallet har och betyget blir darfor en klockren 10:a.



Intervjuad Ale kommun

15.

16.

17.

M: 595976

Intervjudatum: 2024-10-24

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att personalen verkligen vet vad ett lagaffektivt bemotande innebar och arbetar utifran det
samt att de satter sig in i den problematiken ungdomen hade utifran diagnoser m.m. sa de
forstar svarigheterna vilket tydliggors i den individuella planeringen och de uppféljningar
ansvarig handlaggare haft med ungdomen och boendet.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har faktiskt INTE nagot negativt att saga da jag upplevde att det fungerade sa bra for
ungdomen. Jag kunde tydlig se att personalen verkligen brydde sig om ungdomen i
kombination med den kunskap om diagnoser de hade och ett adekvat och gott bemotande
mot honom vilket gjorde ungdomen kande sig trygg och i det kunde gora stora framsteg.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte som jag vet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.

Betyg
10



Intervjuad Solna Stad M: 595932

Intervjudatum: 2024-10-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var min kollega som var med i inledningsskedet och jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom vart ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen var redan placerad nar jag fick arendet. Inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| det stora hela fungerade det val, men daremot hade det varit nyttigt att uppdatera den Betyg
oftare och haft lite mer rutin pa det. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Upplevde att det fungerade valdigt val med tydlig struktur vilka rutiner som gallde. Betyg
Ungdomen hade ocksa innan fatt information om regler, rutiner och den strukturen holls 9
sedan.



Intervjuad Solna Stad M: 595932

Intervjudatum: 2024-10-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var valdigt bra kopplat till ungdomens kontaktperson och att de fick en Betyg
nara relation och fick till fortroende for att fa forutsattningar att kunna motivera ungdomen. 9
De tog ocksa upp det med ungdomen pa en gang om det var nagot som var struligt.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll hade de, ungdomen fick lamna urinprov vid oro eller misstanke. Betyg
Verksamheten hade mycket tillsyn och personal som sag om ungdomarna inte kom hem som 9
de skulle eller om nagon ungdom avvek. De horde ocksa av sig till socialtjansten snabbt vid

handelser av vikt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den mojligheten var valdigt god, bra kontakt med skolor i naromradet och det gick snabbt Betyg
och smidigt att fa till en skolplats. De hade néra kontakt med skolan och etablerad kontakt 10
med lokal samhallet sa det gick enkelt att ordna sommar jobb och praktik om skola inte

skulle fungera.

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojlligheten till aktiviteter upplever jag som god med valdigt bra kontakt med Betyg
lokalsamhallet och ungdomen hade méjlighet att borja pa fotboll och gym. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Den mojligheten upplever jag som god, boendet erbjuder en foraldralagenhet dar foraldrar Betyg
kan dvernatta vid umgédnge med sina barn. Har ocksa ett familjearbete och kontakt med 9
foraldrarna, i detta fall en gang per vecka. Det finns ocksa méjlighet till samtal mellan

ungdom och foralder.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var valdigt latt att fa tag pa personal och snabb aterkoppling. Skickade manadsrapporter dar Betyg
de beskrev hur jobbet gar utifran behandlingsuppdraget. Men rapporterna har varit férsenade 8
vid olika tillfallen men kontakt via mejl och telefon var valdigt god.



Intervjuad Solna Stad M: 595932

Intervjudatum: 2024-10-24
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen har verksamheten varit involverad i och ungdomen ar kvar i samma Betyg

organisation och de hade méjlighet att erbjuda familjehem. Sa att ungdomen har kunnat 9
behalla relationen till behandlare som ungdomen fick under placeringen pa HVB hemmet.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sattet de jobbade pa, personalen och den strukturen var ratt for ungdomen, men ungdomen Betyg
hade varit hjalpt av ett mindre sammanhang med mindrre antal ungdomar. 8

15. Skulle Du i ett liknande darende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Etablerad vardagsstruktur som ar vedertagen av hela personalgruppen. Latt att fa kontakt

med dem, kontaktperson och ovrig personal. Mycket etablerade med lokalsamhallet som gor
det latt att fa till en sysselsattning och duktiga pa att jobba relationsbyggande och motivera.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Dokumentationen, genomférandeplan och manadsrapporter kunde komma mer regelbundet
och oftare. Kanske mer tydligare plan for behandlingsstrukturen for ungdomen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Faktiskt inte, de har kunnat bista med det vi behovt. Fanns behandlare och utredning
som var kopplat till boendet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har en etablerad struktur hur de jobbar med malgrupppen. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 595827
Intervjuad Boxholms Kommun "

Intervjudatum: 2024-10-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i oktober 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Stodboende for ungdom enligt Sol.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placerade fran deras HVB till deras stddboende. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var rorigt men bra och verksamheten var duktiga pa det de gor. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomfoandeplanen fungerar bra, vi har jobbat nara varandra lange och jag ar Betyg
nojd med verksamheten. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar pa och gor sa gottt de kan. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen ar svar motiverad men de forsoker. Betyg
8



. : 595827
Intervjuad Boxholms Kommun "

Intervjudatum: 2024-10-23

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Inte sa stort behov av kontroll men det de gor ar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor verkligen mycket for att skapa losningar som blir bra for klienten. Deras styrka ar att Betyg
de ar flexibla och har samarbetspartners. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Finns manga mojligheter, men ungdomen &r inte sa intresserad. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen ar myndig och valjer sjalv hur denne vill ha det. Kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far manadsrapporter och har regelbunden uppféljning. Betyg
8

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. : 595827
Intervjuad Boxholms Kommun "

Intervjudatum: 2024-10-23

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Oerhort duktiga med ungdomar och vi har haft manga placeringar dar, de motiverar och
moter upp ungdomarna dar de ar. Bra pa att samverka med oss och vi dr néjda med dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamheten har utvecklat det jag onskat tidigare, jag ar nojd.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar nojd med verksmaheten. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 595596
Intervjuad Ludvika Kommun "

Intervjudatum: 2024-10-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i januari 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte den som gjorde placeringen och kan inte betygsatta, men vi hade tidigare Betyg
kannedom om verksamheten. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var utredarna som var med, men jag har fatt till mig att det var bra. Inget betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det arbetet fungerar bra och verksamheten jobbar kring det och pratar med mig om mal och Betyg
vad de ska jobba med. Vid uppféljningsmoten utgar de fran genomférandeplanen. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra, finns sysselsattning som det ar mycket fokus pa, aven pa Betyg
fritidsakativiteter dar ungdomen far prova pa olika sporter.



. . : 595596
Intervjuad Ludvika Kommun "

Intervjudatum: 2024-10-22

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det gar bra, de forsoker att motivera och prata med ungdomen och uppmuntrar denne. Betyg
Verksamheten forsoker verkligen. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De pratar mycket om risker, konsekvenser och vad som kan handa, har dven koll pa tecken Betyg
vad man bor ha koll pa. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fungerar jattebra med skolan och det gick snabbt att hitta en praktikplats utifran Betyg
umgdomstjanst. 9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsoker att motivera och ungdomen ska borja med fotboll. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har sjalv kontakt med foraldrarna och pa uppdrag av oss kontakt med Betyg
foraldrarna kring umgange. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far mandasrapporter och vi har regelbudna uppféljningar. Betyg
7

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt. Betyg



. . : 595596
Intervjuad Ludvika Kommun "

Intervjudatum: 2024-10-22
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar ungdomen bra. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra samarbete, de far saker gjorda nar vi kommer Gverens om saker. De har ordnat med
ungdomstjanst, skola och en fungerande vardag.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det har ibland varit svart att fa tag pa boendepersonalen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar kring ungdomen, bade med personalen och annat. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Nykopings kommun M: 585611

Intervjudatum: 2024-06-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i april 2024.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som tog emot den informationen och kan inte betygsatta. Vad jag forstod Betyg
hade min kollega god erfarenhet av dem. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Overlag bra, men jag var inte med fran borjan. Vi hade skrivit en vardplan som de forehéll Betyg
sig till utifran forutsattningarna. Vi hade ett valdigt bra samarbete. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde allt de kunde utifran de forutsattningar som fanns. Betyg
8



Intervjuad Nykopings kommun M: 585611

Intervjudatum: 2024-06-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde allt sin makt och har gjort allt de kan. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog urinprov pa begaran av socialtjansten. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med skolgang, men de Gste det snabbt med praktikplats med god Betyg
framgang. 10

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte motivera till aktiviteter och det fanns saker att gora pa helger. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Toppenbra och gjorde det fint. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ett jattegott samarbete och jag var hela tiden uppdaterad och informerade. Betyg
9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kom aldrig dit utan det blev en annan placeringsform. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Som tanken var, var det en bra matchning men sedan hande saker pa vagen som gjorde att Betyg
det inte blev en bra matchning. 7



Intervjuad Nykopings kommun M: 585611

Intervjudatum: 2024-06-10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Fran borjan var det en god matchning, men inte utifran hur det blev pa slutet.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Gott samarbete, losningsfokuserade och tillgangliga.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Matchade inte hur det utvecklade sig, de hade inte ritt behandlingsform. Onskvart med fler
alternativ till behandling med fler behandlingsformer.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Utifran den héar placeringen hade det varit 6nskvart med mer behandling kring kriminalitet
och droger.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra och vi hade ett gott samarbete som jag ar tacksam for. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Eksj6 Kommun M: 584584

Intervjudatum: 2024-05-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i augusti 2023.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering for ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har haft placeringar innan hos verksamheten och tog ingen ny information men det gjordes Betyg
en matchning och den informationen var bra. 8

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har haft placering hos dem innan.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet och introduktionen var bra, de anpassade efter ungdomens situation, behov och Betyg
motte upp pa ett bra satt. 8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en genomférandeplan men jag kan inte saga hur de jobbar med den och kan utifran Betyg
det inte betygsatta. -

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra, verksamheten jobbar med det som behovs och det som Betyg
fungerar. 8



Intervjuad Eksj6 Kommun M: 584584

Intervjudatum: 2024-05-30

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar individuellt och gor det som behdvs, men har ser resultat och ungdomen gar nu i Betyg
skolan och tranar. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sociala kontroll ar inte akutellt. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar duktiga och aktiva, ungdomen gick inte alls i skolan nar denne kom till Betyg
verksamheten, men nu gar ungdomen i skolan och kommer ocksa ha sommarpraktik. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den mojligheten verkar bra, tranar, gor saker och ar aktiva. Betyg
7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar for komplext for att kunna svara pa. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far manadsrapporter och vi har méten dar jag ar drivande men jag 6nskar tatare Betyg
information. 6

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Intervjuad Eksj6 Kommun M: 584584

Intervjudatum: 2024-05-30

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Formaga att méta ungdomen dar denne ar, har ett motiverande arbete och stottar framat.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar kommunikationen med socialtjansten och foraldrar behover de bli
battre pa generellt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det kan jag inte svara pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor det de ska och gor det bra. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



